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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2022 2021 2020
PKB w CNY/EUR 121 bilioné6w CNY | 114367 mld CNY | 101 598,6 mld
(ok 18 bilionéw | (14 996,37 mld | CNY
UsD), EUR) +8.1% (12 905,56 mld
EUR) +2.3%
Ok + 3%
PKB per capitaw CNY/EUR | 85 688 CNY (12 741 | 72 447 CNY | 72 447 CNY
USD) (9 202,58 EUR) (9 202,58 EUR)
80976 CNY
(10 617.97 EUR)
Poziom bezrobocia (w %) | 5.5% 3.96% 4.2%
Inflacja - CPI 3% 0.9% 2.5%
Kurs PLN/CNY 1CNY =0.6396 PLN | 1 CNY=0,5989 PLN | 1 CNY = 0,5600
1 PLN =1,6697 CNY | PLN
1 PLN = 1,7857
CNY

Zrédta: National Bureau of statistics, NBP

Rok 2022 zapisat sie w pamieci jako czas najostrzejszych ograniczen w historii pandemii

covid w Chinach. Podczas gdy inne panstwa tagodzily lub wrecz catkiem znosity

obostrzenia covidowe, Chiny przez caty rok prowadzity radykalng polityke ,zero covid”.

Polegata ona m.in. na rezimie dtugotrwatych kwarantann dla osob, ktore przyjezdzaty do

Chin z zagranicy oraz podrézujacych wewnatrz samych Chin, np. przyjezdzajacych z

miejsca gdzie odnotowano nawet kilka przypadkéw covid kierowano na kilkudniowa

kwarantanne w rezimie 7 plus 3 - 7 dni w hotelu, 3 dni w domu. Wejscie do kazdego

obiektu publicznego bylo uzaleznione od wylegitymowania sie zielonym kodem

zdrowotnym, stwierdzajagcym negatywny wynik testu PCR, oraz zeskanowania swojego

kodu w specjalnej aplikacji, ktéra rejestrowata wszystkie osoby wchodzace do danego
miejsca. Obowigzek testowania byt co 1-3 dni w zaleznos$ci od ilosci wykrytych
przypadkow w danym miejscu. Wiekszos¢ obiektéw handlowych, gastronomicznych,
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rozrywkowych, kulturalnych, itp. byta niemal przez caty rok albo zamknieta, albo
pracowata w bardzo ograniczonym rezimie.

Lockdowny, odbierajgce ludziom mozliwo$¢ wychodzenia z pomieszczenia w ktorym
przebywali, obejmowaty pojedyncze domy, fabryki, ulice, dzielnice a nawet miasta -
najdtuzszy, niemal 3 miesieczny lockdown wprowadzono w Szanghaju.

Pod koniec 2022 r. Sciste zamkniecie osiedla w miescie Urumczi, uniemozliwiajace
ludziom wyjscie z domu, a stuzbom ratowniczym podjazd pod budynki, skonczyto sie
tragedia - kilka oséb zgineto w pozarze bloku mieszkalnego. Straz pozarna nie byta w
stanie pokonaé barierek ogradzajacych poddany kwarantannie kompleks domoéw, a
zamknieci od zewnatrz ludzie nie mogli z nich ucie¢ przed ogniem. Ta tragedia
zapoczatkowata najwieksze od 1989 r protesty spoteczne w Chinach, gtéwnie w
Szanghaju, w grudniu 2022r. , ktore znacznie przyczynity sie do catkowitego odejscia
przez rzad Chin, w styczniu 2023, od strategii zero covid.

Pomimo utrzymywania sie przez caty 2022 r silnych obostrzen anty-covid Chiny nie
ucierpiaty az tak bardzo gospodarczo, jak sie spdziewano. Z danych opublikowanych
17 stycznia przez Narodowe Biuro Statystyczne Chin (NBS) wynika, ze wedtug wstepnego
obliczenia, PKB Chin w 2022 roku wynosit 121 bln CNY (okoto 18 bln USD), co oznacza
wzrost o 3 proc. w stosunku do poprzedniego roku. W 2022 r. PKB na osobe w Chinach
wynosit 85 698 CNY, co oznacza wzrost o 3 proc. rok do roku. W przeliczeniu, wedtug
Sredniego rocznego kursu, to 12 741 USD i pozostal powyzej 12 000 USD przez dwa
kolejne lata. Przecietny roczny dochdéd do dyspozycji (dochdd rozporzadzalny)
mieszkancow wynidst 36 883 CNY (okoto 5449 USD) na 1 obywatela Chin, co oznacza
nominalny wzrost o 5,0 proc. w poréwnaniu zpoprzednim rokiem irealny wzrost
0 2,9 proc., po odjeciu czynnikéw cenowych. Dyrektor NBS Chin Kang Yi poréwnat Chiny
do wysokorozwinietych panstw zachodnich i zauwazyl, ze Niemcy szacuja swoj wzrost
gospodarczy na poziomie 1,9 proc., a wedtug prognozy Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (MFW) wzrost PKB Stanow Zjednoczonych iJaponii w2022r.
nie przekroczyt 2 proc. ,W obliczu powtarzajacego sie wptywu tak wielu
nieoczekiwanych czynnikéw, stopa wzrostu PKB Chin wynoszaca 3 proc. jest relatywnie
wysoka stopg wzrostu” - stwierdzit Kang Yi.

Niepokojace, z punktu widzenia chinskich, wiadz sg natomiast dane dotyczace demografii
- w 2022 r. odnotowano ujemny przyrost demograficzny: - 0.60, wiecej byto zgondw niz
urodzin, i cho¢ za ,winnego” gtéwnie uwaza sie wirusa covid, to jednak starzenie sie
spoteczenstwa chinskiego i coraz mniejszy odsetek narodzin jest faktem. W 2022 r. po raz
pierwszy w historii, pod wzgledem ilo$ci ludnosci Indie - cho¢ nieznacznie - wyprzedzity
Chiny. Przecietny roczny dochéd do dyspozycji (dochdéd rozporzadzalny) mieszkancow
na osobe wyniést 36 883 juandéw (okoto 5449 USD), co oznacza nominalny wzrost
0 5,0 proc. w poréwnaniu z poprzednim rokiem irealny wzrost o 2,9 proc., po odjeciu
czynnikéw cenowych. Roczny wskaznik cen towardw iustug konsumpcyjnych (CPI)
wzrdést o 2,0 proc. w stosunku do roku 2021, a roczny wskaznik cen débr produkcyjnych
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0 6,1 proc. wstosunku do roku poprzedniego. Z danych opublikowanych 13 stycznia
przez Generalng Administracje Celng Chin (GACC) wynika, Ze tgczna warto$¢ chinskiego
importu i eksportu towar6w wynosita w 2022 roku 42,07 bln juanéw (okoto 6,2 bln USD),
co oznacza wzrosto 7,7 proc. w stosunku do 2021 roku. Warto$¢ importu wyniosta okoto
18 bln juanéw, co daje wzrost o 4,3 proc. Nadwyzka handlowa wyniosta 5863 mld
juandéw.

Nieprzerwanie od 6 lat Chiny utrzymuja pozycje najwiekszego na swiecie centrum handlu
towarami. W 2022 roku import i eksport Chin do ASEAN-u, Unii Europejskiej i Stanow
Zjednoczonych wynosit odpowiednio 6,52 bln, 5,65 bln i5,05 bln juanéw, co oznacza
wzrost o (odpowiednio) 15 proc., 5,6 proc. i 3,7 proc. Wtym samym okresie import
i eksport z Chin do krajow wzdtuz ,Pasa iSzlaku” wzrést o 19,4 proc., stanowigc
32,9 proc. catkowitej warto$ci chinskiego handlu zagranicznego. Import i eksport
do innych panstw cztonkowskich RCEP (oprécz ASEAN-u) wzrosty o 7,5 proc.
W 2022 roku warto$¢ handlu produktami mechanicznymi i elektrycznymi Chin wynosita
20,66 bln juanéw, rosnac o 2,5 proc. rok do roku, costanowi 49,1 proc. catkowitej
wartos$ci importu i eksportu. Szczegdlnie Ze eksport ogniw stonecznych, baterii litowych
i samochodow wzrést odpowiednio o 67,8 proc., 86,7 proc. i 82,2 proc. Wedtug danych
Chinskiego Stowarzyszenia Producentéw Samochodéw, od stycznia do listopada 2022 r.
chinskie firmy motoryzacyjne wyeksportowaty 593 tys. samochodéw napedzanych
energig alternatywnag, podwajajac wzrost w relacji do 2021 r.

Ogdlna wartos$¢ importu produktéw energetycznych, takich jak ropa naftowa, gaz ziemny
i wegiel, wyniosta 3,19 bln juanéw, wzrastajac o 40,9 proc. rok do roku, co stanowi
to 17,6 proc. catkowitej wartosci importu. Import produktéw rolnych wynidst 1,57 bln
juandéw, wzrastajac o 10,8 proc., co stanowi 8,7 proc. catkowitej wartos$ci importu.

Sytuacja geopolityczna w 2022 r. byla kontynuacja napie¢ z 2021 r. - w tym w
Ciesninie Tajwanskiej, na Morzu Poludniowochinskim i wzdtuz granicy chinsko-
indyjskiej.

Napieta atmosfera utrzymywata sie w relacjach Chiny-Litwa. Konflikt miedzy obydwoma
krajami rozpoczat sie w 2021 otwarciem przedstawicielstwa Tajwanu w Wilnie, ktore
jako jedyne w UE w nazwie posiada stowo ,Tajwan”, zamiast powszechnie uzywanej
nazwy stolicy Tajwanu - ,Tajpej”. Chiny kontynentalne uznaty ten akt jako naruszenie
polityki ,jednych Chin”, co doprowadzito do obnizenia rangg stosunkéw
dyplomatycznych z Litwg i zablokowaniem importu litewskich towarow. W 2022 r. takze
z powodu stanowczego poparcia udzielonego przez Czechy Tajwanowi oraz wizytami
czeskich delegacji wysokiego szczebla w Tajpej, ochtodzeniu ulegly stosunki miedzy
Chinami i Czechami, co rzutuje takze na turystyke. W Chinach relacje polityczne miedzy
panstwami maja duze przetozenie takze na przemyst turystyczny - touroperatorzy
zazwyczaj nie rekomenduja swoim klientom podrézy do panstw z ktorymi Chinom
pogorszyly sie stosunki polityczne i nie przygotowywuja szerokiej oferty na taki kraj.
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Dlatego tez spodziewane jest zmniejszenie zainteresowania podrézami do Czech, ktore
do tej pory byly gtéwna destynacja Chinczykéw w Europie Srodkowej i jednym z naszych
najwiekszych konkurentéw na rynku turystycznym. Koniec roku 2022 przyniést takze
ochlodzenie w turystycznych relacjach miedzy Chinami a Niemcami - wtadze Niemiec
wprowadzity zakaz wydawania obywatelom Chin jakichkolwiek wiz do Niemiec, takze
biznesowych. Ponad to Chinczycy, posiadajacy wizy Schengen wydane przez konsulaty
innych panstw nie mogg na podstawie tych wiz wjecha¢ do Niemiec - jes$li ztamig ten
zakaz grozi im deportacja.

Oproécz politycznych, duzy wptyw na decyzje wyjazdowe Chinczykéw majg panstwowe
komunikaty o bezpieczenstwie podrézy do danych regiondw, jak rowniez postrzeganie
bezpieczenstwa danego kraju (ataki terrorystyczne, sposob w jaki panstwo radzito sobie
z pandemig, rasizm skierowany przeciwko Azjatom, itp).

2. Sytuacja na rynku turystycznym

W 2022 r. nie realizowano w Chinach wyjazdéw zagranicznych w celach turystycznych.
Konsulaty wszystkich panstw europejskich i pozaeuropejskich wstrzymaty wydawanie
wiz turystycznych, natomiast wtadze nie wydawaty obywatelom paszportéw w celach
turystycznych a jednie w celach biznesowych, edukacyjnych i waznych sytuacji
zyciowych.

Przez caty 2022 r. byty utrzymywane w Chinach obostrzenia covidowe, uniemozliwiajace
podroze w celach turystycznych i znacznie ograniczajgce wyjazdy w innych celach. Wg
rzadowych danych w 2022 r. do Chin wjechato i wyjechato ok 115 milionéw os6b. Dane
te nie podajg jednak rozréznienia ile osob wjechato do Chin a ile z nich wyjechato, nie
okres$lajg ile z tych osob byto cudzoziemcami oraz dotycza takze obywateli chinskich,
ktérzy podrdézowali do i z Hong Kongu, s3 wiec mato szczegétowe. Link -
http://www.gov.cn/xinwen/2023-01/17 /content 5737573.htm

Wydawanie wiz biznesowych wznowiono od 15.06 a wiz w celu podjecia studiéw od
24.08.2022. Polskie konsulaty w Chinach (Pekin, Chendgu, Szanghaj, Kanton)
wydaly w 2022 r. w sumie 1740 wiz Schengen do Polski - byly to wizy biznesowe i
w celach edukacyjnych.

Wojna w Ukrainie wzbudzita w Chinach wiele obaw co do bezpieczenstwa podrézowania
do Europy Wschodniej, w tym zwtaszcza do Polski. Jakkolwiek w 2022 r. nie realizowano
turystycznych wyjazdéw zagranicznych, to jednak w rozmowach z przedstawicielami
naszego biura chifnscy touroperatorzy wyrazali swoje obawy co do fizycznego
bezpieczenstwa w Polsce, zwtaszcza wschodniej, i zastanawiali sie, czy w przypadku
otwarcia ruchu turystycznego w Chinach poleca¢ wyjazdy do Polski i przygotowac
stosowng oferte do naszego kraju. Pracownicy ZOPOT wielokrotnie przy wszelkich
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mozliwych sytuacjach (gdy pytano nas o te kwestie), wyjasniali, iZ wojna w Ukrainie nie
generuje zagrozenia bezpieczenstwa w Polsce, w tym takze dla turystow. W 2022 r.
realizowane byty przez LOT loty Warszawa-Tjanijn i niepokéj u Chinczykéw budzita
ewentualnos$¢ przelotu nad terytorium Ukrainy - argument, iz polskie samoloty nie lataja
nad Rosja ich nie przekonywal, gdyz jak twierdzili - dziatania wojenne nie tocza sie na
terenie Rosji lecz na terenie Ukrainy. ZapewnialiSmy, iz polski przewoznik nie lata nad
terenami gdzie toczg sie dziatania wojenne. Air China realizuje loty nad Rosjg i to nie
przeszkadza chinskim podrdéznym, a wrecz ich to zadawala gdyz lot jest wéwczas o ok 2
godz. krétszy niz w przypadku omijania terytorium Rosji.

Chinscy touroperatorzy nie kryli obaw, iz daleko idace poparcie, jakie Polska udziela
Ukrainie i jednoczesne ostre potepienie Rosji za te agresje, przetozy sie na pogorszenie
stosunkéw miedzy Chinami a Polskg, z racji ostatniego zacie$nienia, i tak tradycyjnie
dobrych, relacji chinsko-rosyjskich. Tym ttumaczono brak Polski na liScie panstw do
ktérych dozwolono organizowanie wyjazdéw grupowych ogtoszonej na poczatku 2023 r.
Generalnie jednak wojna w Ukrainie jest zaliczana do tematéw politycznych i jako taki nie
jest chetnie podejmowany przez strone chinska w rozmowach i spotkaniach z
przedstawcielami Srodowiska turystycznego i dziennikarskiego.

Brak wyjazddéw turystycznych w ciggu ostatnich 3 lat.

3. Przyjazdy do Polski

2020 2021 2022

2020 2021 2022
L. wyjazdéw do Polski (w tys.) 22,7 b.d. b.d.
L. wyjazdéw do Polski 12,4 9,69 b.d
obejmujacych co najmniej 1 nocleg | (-90%) (-22%)
(w tys.)
L. korzystajacych z bazy b.d. b.d b.d
noclegowej na terenie Polski (w
tys.)
L. udzielonych noclegéw w bazie b.d 29,34 24,83
noclegowej na terenie Polski (w (-85%) (-15,4%)
tys.)

Obostrzenia covidowe byly utrzymywane przez caty 2022 r.



W 2022 r. nie realizowano wyjazddw turystycznych do Polski z Chin.

W odniesieniu do ostatniego badania ETC analizujacego sentyment do podrdzy na
dalekich rynkach wynika, ze pomimo prowadzonej polityki zero-COVID Chinczycy
udowodnili, Ze sg zainteresowani podrézami do Europy. Badanie pokazaty, ze Chinczycy
z niecierpliwoscia oczekiwali zniesienia ograniczen covidowych, tak aby méc realizowac
plany turystyczne. Jednym z wazniejszych projektéow ZOPOT Pekin w 2022 r. byto
zlecenie przeprowadzenia doktadnych i profesjonalnych badan preferencji turystycznych
Chinczykéw w kontekscie wyjazdéw do Europy a przede wszystkim do Polski. Wyniki
badan zostang przedstawione w tym roku.

Przez okras pandemii podtrzymywano zainteresowanie wyjazdami, turystyka
zagraniczng, przez osrodki promujgce turystyke, takze przez polski ZOPOT. Chinczycy
wydaja sie spragnieni wyjazdéw, zwilaszcza w kontek$cie faktu, iz drastyczne
ograniczenia panowaly przez ostatni rok w zasadzie juz tylko w ich kraju. Mozemy
spodziewac sie wiekszego naptywu turystow chinskich do PL, ale co wazne - nie nastapi
to ani szybko, w najblizszych miesigcach, ani tez na masowa, duza skale. Z informacji
uzyskanych przeze ZOPOT za posrednictwem mediéw oraz indywidulanych spotkan z
miejscowymi ekspertami i touroperatorami wynika, iz najszybciej ,odrodzi sie” turystyka
z Chin do panstw Azji Potudniowo-Wschodniej, zwtaszcza do Tajlandii, Kambodzy,
Wietnamu, Indonezji i na Malediwy. Zainteresowanie tymi kierunkami bylo dominujace
w Chinach juz przed pandemig a obecnie rzad Chin jednoznacznie okreslit te panstwa jako
Lpriorytetowe i preferowane”. Z szacunkow tajskich wynika, iz ten kraj odwiedzi w
pierwszym roku po zniesieniu obostrzen ok 7 milionéw turystéw z Chin. Chinczycy sa
zainteresowani takze innymi kierunkami, np. izraelska organizacja turystyczna szacuje, iz
w pierwszym roku po zniesieniu obostrzen Izrael przyjmie ok. 70 000 turystéw z Chin.
Po zniesieniu regulacji covidowych inne zagraniczne os$rodki promujace turystyke
zamierzaja znacznie zintensyfikowal swojg dziatalnos¢, i co charakterystyczne -
spodziewana jest zmiana profilu prowadzenia dziatalno$ci promocyjnej, dostosowana do
sytuacji po pandemii. [ tak najprezniej dziatajgca w Chinach narodowa organizacja
turystyczna, tajskie biuro, planuje odej$¢ od dziatan on line, skupiajac sie na
wydarzeniach organizowanych przede wszystkim dla branzy turystycznej na zywo lub/i
w formule hybrydowej. Podobne zmiany zaplanowaty inne organizacje, konstatujac -
mowiac potocznie - Ze ilo$¢ lajkdw w socjalmediach nie przektada sie na ilo$¢ wyjazdow i
to raczej nie aktywni uzytkownicy socjal mediow (gltownie mtodziez) mogg sobie po
pandemi pozwoli¢ na podréze.
W zwiazku z tym, iz destynacje czysto wypoczynkowe, rekreacyjne sa zdominowane
przez panstwa Azji Pd-Wschodniej, inne kraje, w tym Polska powinny poszukac
oryginalnej, niszowej oferty - bioragc pod uwage, iZ nawet niszowa oferta to w kontekscie
Chin ciaggle duza ilo$¢ turystow, warto sie nad taka niszg zastanowic¢. Przyktadowo Czechy
promuja sie jako ,kraj romantycznos$ci” i znalazty nisze w przedstawianiu Czech jako
znakomitego miejsca na organizacje Slubu lub spedzienie miesiagca miodowego. Jeden z
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najwiekszych chinskich celebrity wtasnie w Pradze spedzit swéj miodowy miesiac, co
spowodowato wrecz lawinowe zainteresowanie Chinczykéw mozliwoscia ,honey moon”
w Czechach. Analizy pokazuja, Ze po pandemii masowg turystyke zaczynie zastepowac
turystyka ,szyta na miare” pod konkretng grupe odbiorcow.

Touroperatorzy, zagraniczne organizacje turystyczne dziatajace w Chinach oraz eksperci
z zakresu turystyki twierdzg, iz przez najblizsze lata po pandemii wyjazdy turystyczne z
Chin realizowane bedg przede wszystkim przez 2 grupy spoteczno-zawodowe - biznes
oraz osoby dobrze sytuowane (zwazwyczaj sg to te same osoby). Dlatego tez promocja
oferty turystycznej powinna by¢ kierowana przede wszystkim do tych grup - oferta musi
by¢ kompletna i luksusowa, bez wzgledu na cene. Jednym z najpopularniejszych obecnie
produktéw turystycznych stajg sie tzw. Family business trip - czyli potaczenie wyjazdu
biznesowego i rodzinnego, podczas ktorego, zazwyczaj maz, zatatwia interesy, a pozostali
- zona, dzieci i rodzice zony lub/i meza - realizuja pobyt turystyczno-wypoczynkowy.

Zainteresowanie Polsk3 jako desynacjg turystyczna jest w Chinach dos¢ duze, ale musimy

trafi¢ z odpowiednig ofertg do odpowiedniego odbiorcy i przede wszystkim przygotowac
produkt pod bogatego turyste, gdyZ miejscowe biura podrézy chinskie po zniesieniu
obostrzen covidowych zamierzajg nastawi¢ sie na obstuge nie masowego, a elitarnego
kilenta.

W polskiej ofercie turystycznej najwieksza popularnos$cia maja realng szanse cieszy¢ sie
nastepujace propozycje: 1/ turystyka spa i wellbeing 2/ slow tourism dla senioréow - duzo
wypoczynku, spa, zabiegi medyczne (bardzo wiele pytan o te oferte mamy), 3/ szlakami
zamkOw i patacOdw przerobionych na hotele - luksus, egzotyka dla Chinczykow, elitarnos¢,
historia, 4/ wyjazdy kulturalne i edukacyjne.

Analitycy zajmujacy sie przemystem turystycznym uwazajg, iz przez najblizsze lata nie
ma powrotu do tego, co byto przed pandemia - specyfika oczekiwan klientéw i oferty TO
beda inne niz przez marcem 2020, i takze my musimy przedefiniowa¢ naszg strategie
promocyjng oraz dostosowac jg do nowych okolicznosci w najblizszych latach.

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

W 2022 r.loty miedzy Polska a Chinami realizowat narodowy przewoznik Polski PLL LOT.
Byty to loty z Warszawy ale nie do Pekinu - stolica Chin zostata zamknieta dla ruchu
lotniczego. Od pazdziernika loty z Polski realizowat takze przewoznik chiniski Air China.

29 marca 2020 r. chinski rzad wdrozyt polityke tzw. "Pieciu jedynek", ograniczajac
dziatania linii lotniczych (zagranicznych i chinskich) do jednego potaczenia
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miedzynarodowego, realizowanego raz w tygodniu. Zezwolenie na loty otrzymato jedynie
19 linii krajowych i 28 zagranicznych (z 30 krajowych i 123 zagranicznych operujacych w
Chinach przed pandemig).

LOT realizowat co do zasady 1 lot w tygodniu. Byt to lot z Warszawy do Tianijn - miasta
potozonego ok 130 km od Pekinu. Jednak, w sytuacji gdy po przylocie do Chin testy PCR
pasazerow wykryty obecnos¢ na poktadzie osoby z wirusem covid, wowczas wtadze Chin
zabranialy realizowania lotow przez kolejne 1-2 tygodnie. Ilo$¢ lotéw w tygodniu byta
wiec zalezna od sytuacji pandemiczne;j.

4.2. Kolejowe
Brak potaczen kolejowych
4.3. Inne

Brak

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2022 r. nie sprzedawano w Chinach produktéw turystycznych do Polski dla obywateli
Chin zamieszkujacych Chiny. Z posiadanych przez wynika natomiast, iz niektore chinskie
biura podrézy z Chin prowadzity obstuge turystyczng dla Chinczykéw mieszkajacych
poza granicami Chin, gtéwnie w USA, i organizowaty dla nich wyjazdy grupowe do
Europy, ale przede wszystkim do Europy Zachodniej - Francja, Hiszpania, Wtochy i
Wielka Brytania, nie odnotowaty zainteresowania wyjazdami do Polski.

Gléwnym odbiorcg informacji turystycznej o Polsce sa dla ZOPOT w Pekinie chinscy
touroperatorzy. W tym zakresie w 2022 roku byta kontynuowana bardzo intensywna
dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna, obejmujaca prezentacje i szkolenia dla
pracownikéw central i biur terenowych, spotkania z zarzagdami waznych organizatorow
podrozy do Europy, dystrybucja materiatow drukowanych oraz udzielanie informacji
droga elektroniczna.

Na podstawie analizy zapytan, kierowanych do Osrodka przez chinskich touroperatoréow
w 2022 roku, mozna stwierdzi¢, ze w kregu zainteresowan branzy dominowaty gtéwnie
pytania zwigzane z logistycznym przygotowaniem do podrézy, m.in.: obostrzenia
pandemiczne w kraju, polityka wizowa, baza kontaktéw do polskich firm turystycznych.
Szczegoblnym zainteresowaniem cieszyta sie rowniez turystyka kulturalna i edukacyjna
zwigzana z dziedzictwem Chopina - do OSrodka zostaty skierowane liczne zapytania o
mozliwo$¢ organizacji wyjazdéw edukacyjnych dla mlodziezy, potaczonych z
warsztatami pianistycznymi, jak réwniez wyjazdy dla rodzin z dzie¢mi ukierunkowane na
programy podrézy STEM Sladami wybitnych Polakéw w dziedzinie nauk przyrodniczo -
techniczno - matematycznych - muzycznych. Jest to zdecydowanie obszar, w ktérym
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Polska ma duzy potencjat stworzenia przewagi konkurencyjnej, o ile polscy tour
operatorzy wyjda naprzeciw chinskim firmom tworzac dedykowang oferte turystyczna.

Prowadzone przez ZOPOT w Pekinie dziatania edukacyjne, kierowane do najwiekszych
firm turystycznych, cieszg sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem organizatoréw
podrozy i przyczyniajg sie do plan6éw stopniowego poszerzania oferty ,polskiej” o nowe
produkty. Dodatkowo zainteresowanie materiatami szkoleniowymi zostato spotegowane
przez brak mozliwoSci prowadzenia innych dzialan przez tour operatoréw z rynku
chinskiego oraz nacisk kadr zarzadczych na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw biur
podroézy. Osrodek odpowiedzial réwniez na zainteresowanie rynku turystyka zimowa,
ktéra w zwigzku z organizacjg Zimowych Igrzysk Olimpijskich w Pekinie cieszyta sie
ogromng popularno$cia. Zapotrzebowanie na wiedze z zakresu oferty turystycznej Polski
jest rowniez widoczne na podstawie prowadzonej przez Os$rodek platformy e-
learningowej. systematyczne rozwijanie platformy e-learningowej o nowe kursy jest teraz
szczeg6lnie wazne, poniewaz po otwarciu rynku pracownicy branzy turystycznej beda
poszukiwali szybkiej Sciezki odSwieZenia wiedzy na temat poszczego6lnych destynacji lub
nauki w przypadku nowych pracownikéw.

Nalezy podkresli¢, ze z doswiadczenia pracownikéw Osrodka wynika, ze w opinii
chinskiej branzy walory turystyczne Polski, r6znorodnos¢ oferty i wysoki poziom ustug
turystycznych czynia nasz kraj atrakcyjnym pod katem organizacji wyjazdow.
Jednocze$nie skomplikowany proces wizowy (w opinii tour operatoréw trudniejszy i
dtuzszy w pordwnaniu z innymi destynacjami europejskimi) jest wskazywany jako
gtowna przeszkoda do dalszego rozwoju liczby przyjazdow.

6. Analiza wybranych dziatan

1. Seria live streamingéw ,Poland - everything you need”

Zagraniczny OS$rodek Polskiej Organizacji Turystycznej we wspoétpracy z lokalnymi
organizacjami turystycznymi kontynuowat rozpoczeta w 2020 r. i prowadzong takze w
2021 r. kampanie live streamingéw ,Poland - everything you need” skierowang do
chinskich turystéw indywidualnych. Cho¢ juz od wielu lat live streamingi cieszyty sie w
Chinach duzym zainteresowaniem, szczegdélnie w przypadku sektora handlu
elektronicznego, dopiero w roku 2020 staty sie najpopularniejsza metoda na dotarcie do
odbiorcy na odlegtos¢. Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Pekinie
skorzystat z tego trendu i w ramach wspétpracy z platforma podréznicza Mafengwo
promowat w tej formie oferte turystyczng Polski na rynku chinskim juz kolejny rok z
rzedu. Mozliwo$¢ ponownego odtworzenia nagrania z live streamingu po jego
zakonczeniu na platformie pozwoli réwniez przysztym podr6zujacym zaznajomienie sie
z danym miejscem przed lub w trakcie samej podréze do Polski. Kampania ,Poland -
everything you need” obejmowata serie live streamingéw pokazujacych rézne oblicza
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Polski. Live streamingi publikowane s3 na platformie Mafengwo - jednym z
najwazniejszych portali turystycznych w Chinach, ktéry posiada ponad 130 miliono6w
aktywnych uzytkownikéw miesiecznie. Platforma pierwotnie stuzyta jako blog, gdzie
kazdy mdgt sie dzieli¢ wrazeniami ze swoich podrozy i poradami, by w kolejnych latach
rozszerzy¢ swoje ustugi réwniez o sprzedaz produktéw turystycznych. Obecnie stanowi
jedno z najwazniejszych zrodet inspiracji podrozniczych szczegélnie dla mtodych
(urodzonych po roku 1990) mieszkancow najwiekszych aglomeracji miejskich w Chinach,
charakteryzujacych sie wysoka sitg nabywcza.

Relacje na zywo w live streamingach ZOPOT prowadzone byty przez dwie osoby, gdzie
jedna z nich byt Polak/Polka (w przypadku wiekszosci live streamingéw gtéwnym
prowadzacym byli chinskojezyczni przewodnicy polscy z ditugim stazem pracy z
turystami z Chin) oraz Chinczyk/Chinka mieszkajacy na state w Polsce. Dzieki takiemu
potaczeniu prowadzgcych mozna byto lepiej odda¢ atmosfere polskich miast i polskich
tradycji, zwyczajow, itp.

Seria live streamingéw objeta transmisje z 5 polskich miast: z Krakowa (05.06) - 10759
widzéw, Warszawy (07.07) - 14196 widzow, z Szczecina (19.08) - 11774 widzow, z
Sandomierza (15.09) - 13937 widzéw, z Wroctawia (22.12) - 17899 widzow.
Daneliczbowe dotycza platformy Mafengwo. Streamingi zostaty zaprezentowane takze
na innych platformacj i osiggnety nastepujace zasiegi: 25788 widzéw na Wechat Channels
i 2139 na Weibo.

W kampanie zaangazowani byli lokalni partnerzy: m.in. Stoteczne Biuro Turystyki,
Matopolska Organizacji Turystyczna, Dolnos$lagska Organizacja Turystyczna, Poznanska
Organizacja Turystyczna, Gdanska Organizacja Turystyczna.

2. Kampania promocyjna z okazji Dnia Kobiet we wspolpracy z chinska bloggerka

Projekt byt realizowany w nastepujacych miejscach: Wroctaw, Zamek Czocha, Krakéw,
Zakopane.

Dzien Kobiet jest jednym z najpopularniejszych Swigt obchodzonych w Chinach.
Jednocze$nie coraz bardziej rosnie sita nabywcza kobiet oraz ich znaczenie w
spoteczenstwie chinskim - np wg badan o destynacji turystycznej rodziny w 60
procentach decyduja kobiety. Tematem przewodnim projektu ZOPOT z okazji Dnia Kobiet
byta turystyka miejska potaczona z odkrywaniem mniej znanych miejsc w poblizu
najwiekszych osrodkéw miejskich - Wroctaw + Zamek Czocha, Krakéw + Zakopane.
Kampania miata miejsce 8 marca

Statystyka odston: Weibo hashtag: 13244000 wej$¢ , Weibo PNTO: 1100000, Weibo
bloggerka: 2070000, Wechat: 10200, Zhihu: 2083

Reasumujac mozna stwierdzi¢, iz od poczatku 2022 r. Zagraniczny OSrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Pekinie przeprowadzit szereg dziatan promocyjnych
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majacych na celu budowanie pozytywnego wizerunku Polski w Chinach i wzbudzenia na
nowo zainteresowania polska ofertg turystyczna, tak aby zaraz po zniesieniu obostrzen
produkt polski znalazt nabywcéw wsrod chinskich klientow.

Inne najwazniejsze dziatania ZOPOT przeprowadzone w 2022 r.:
Dzialania B2B:

1. Rozwijanie platformy e-learningowej - 4 dostepne kursy (ogélny, atrakcje
polskich miast, podrdz sladami Chopina, SPA & wellness).

2. Prowadzenie warsztatow tematycznych i prezentacji online i off line dla
chinskiej branzy turystycznej. W zwigzku ze wzmozonym zainteresowaniem
turystyka aktywng w Chinach przeprowadzono warsztaty dot. polskiej oferty
w tym zakresie.

Dzialania B2C:

1. Promocja e-przewodnika ,Discover Poland” w aplikacji Wechat. E-przewodnik
pelni funkcje mini aplikacji wewnatrz ekosystemu Wechat dedykowanej ZOPOT w
Pekinie, stanowigcej elektroniczny przewodnik po Polsce. E-przewodnik obejmuje
informacje praktyczne potrzebne podr6znym, opisy atrakcji turystycznych, baze
restauracyjng, hotelowg, rekomendowane programy zwiedzania oraz inspiracje
na przyszte podrdze.

2. Live streaming,Dnia Polskiego” na platformie Kuaishou zrealizowany z Ambasady
RP w Pekinie przy udziale Ambasadora RP w Pekinie Pana Wojciecha
Zajaczkowskiego, obejrzany przez ponad 1,5 mln os6b. Projekt zostat
zrealizowany we wspotpracy z Ambasada RP oraz Instytutem Polskim w Pekinie.

7. Analiza zachowan konkurencji

Z uwagi na ,turystyczng regionalizacje” Europy stosowana przez chinskich tour
operatoréw, ktora ksztattuje zainteresowania i popyt mieszkancéw Chin odbywajacych
podroze turystyczne do Europy, gtbwnymi konkurentami Polski na rynku chinskim sa
Czechy, Wegry i Stowacja. Jednak rownoczes$nie sg to takze kraje bedace partnerami
Polski w dziataniach promocyjnych realizowanych w Chinach w ramach grupy V-4.
Ponadto Polska, Czechy i Wegry, a czasem takze Stowacja, sa z reguty kolejnymi
przystankami $redniookresowych podrézy objazdowych, oferowanych przez chinskich
TO jako produkt o nazwie ,Europa Srodkowo-Wschodnia” lub »Europa Wschodnia”. Ten
produkt - w poréwnywalnym zakresie, jakoSci i cenie - byt przed pandemig
przygotowany przez wszystkich chinskich organizatoréw, a podréze bardzo czesto byty
realizowane w oparciu o tych samych partneréw europejskich - firmy czeskie, wegierskie
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i polskie, z reguty prowadzone lub kontrolowane przez przedsiebiorcéw pochodzenia
chinskiego.

W zwigzku z covidowymi ograniczeniam zadne z NTO akredytowanych w Chinach nie
promowato sprzedazy konkretnych produktéw turystycznych na rynku chinskim. Jednak
podobnie jak ZOPOT, skupiaty sie w swoich publikacjach online na utrzymywaniu wiedzy
o atrakcjach turystycznych i kulturalnych kraju tak aby chinskie biura podrézy a przede
wszystkim chinski odbiorca, nie zapomniat o ofercie i atrakcyjnosci turystycznej danego
kraju.

Nie zanotowano w minionym roku zadnych dodatkowych skierowanych na rynek chinski
kampanii promocyjnych, wykraczajagcych poza podstawowe utrzymanie dziatalnosci
promocyjnej Osrodkéw (social media, content marketing, webinary branzowe) badz
dziatania w ramach og6lnoeuropejskich kampanii.

W 2022 r. w czerwcu ZOPOT zorganizowal wydarzenie promocyjne w miescie Jiaxing we
wspotpracy z panstwami Grupy Wyszehradzkiej - live streaming z Krakowa,
popularyzacja tego miasta (format hybrydowy). Na zywo uczestniczyto w nim ok 200
0s0b natomiast off line obejrzato projekt ok 70 tys oséb.

8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. | 30.351 Rok Rok
2021 2022

1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 0 0
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 0 0
touroperatoréw
Liczba blogerow/influenceréw lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoroéw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 0

posiadajg w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2022 r.

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 0
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 0o / 0/
2022 r. wycofali ze swojej oferty Polske / ktérzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 0 0 |0 0
turystycznych

3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 0 0
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inne niz Freshmail 0 0
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 30.351 49.500
Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktore to lubia
Facebook 0 0
Instagram 0 0
Twitter 0 0
inne* inne*(Wechat, Weibo, Red) 109 mln | 23 mln
blog** 0 0
Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 2130
Polski
Wartos¢ artykutow (w tym w mediach elektronicznych) | 58.000 62.000
i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2022 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 0 0
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 58.000 62 000
z wylaczeniem podrdzy prasowych

8. Zasieg materialéw opublikowanych w Internecie w efekcie | 0 0

podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac tgczng liczbe
fanéw/obserwujacych w 2022 roku (w przybliZzeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wlasnego bloga9. Wspétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9. Wspolpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Branza 0 500 500
Regiony 0 0 2500 3000 3000 2500
Placowki 12000 | 1500 0 500 3000 1500 | 15000 | 3500
dyplomatyczne
Inne 0 0
Razem 12000 500 6000 18500
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9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. | Stoteczne Biuro Turystyki

2. | Matopolska Organizacji Turystyczna,

3. | Dolnoslaska Organizacja Turystyczna,
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